’essentiel de Konvink!

Vue d’ensemble graphique

Dashboard !8 Mon portfolio @
- Naviguez avec Konvink - Boussole des compétences
- Mon profil - Grille de compétences . .
_ Kombox B Mes ceuvres Mes orgamsatmns
- Stickies
- Derniers sites visités
- Mes organisations
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Ou trouver vos unités d’apprentissage (UA) ?

=

Monde de I'apprentissage

Mon CICFC

‘ Mes organisations

DaShboard _>‘ CIFC Employés de commerce 2023 > ‘I__,

v

Vue d'ensemble =2= eTesting

Continuer

=
£

Unité d'apprentissage

Mon savoir-faire CI Exercice d'E-Test Gérer habilement les interfaces
En tant qu'employé-e de commerce CFC SA, vous en entreprlse
étes la cheville ouvriére de votre entreprise. Vous
gérez les interfaces de I'entreprise, traitez les
demandes des clients, utilisez I'infrastructure
numérique de maniére compétente et agissez en
interne et en externe comme la carte de visite de
votre entreprise. Les unités de formation de ce
domaine font partie des contenus...

Théorie

+

||> Tests

TR 8 = y d’entrainemept
NN .y




Mon Cl CFC

Attention — ne pas confondre

E-test
d’entrainement
et test en blanc

S

Monde de l'apprentissage

Mon savoir-faire CI

Je
m’entraine

Unité organisationnelle

Mon controle des compétences

Je

Kauffrau/Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration (DA)
Employé-e de commerce CFC Services et administration (SA)
Impiegata/impiegato di commercio AFC Servizi e amministrazione (SA)

Certificat e-test
Evaluation
irréversible




+ Différents types de e-tests

E-tests non notés (peuvent étre faits plusieurs fois)

a Tests d’entrainement Tests en blanc e Tests de certlflcatlon

Elément d'apprentissage eTesting 11 eTesting

Unité de formation Exercice d'E-Test Certificat E-Test

Continuer Continuer Continuer

/M\ Tests notés et

NN

irréversibles !

Kauffrau/Kaufmann EFZ Dienstleistung und Administration (DA)
Employé-e de commerce CFC Services et administration (SA)

Impiegata/impiegato di commercio AFC Servizi e amministrazione (SA)




Ou trouver vos documents pour les Cl ?

Dans votre espace Konvink Sur le site internet de la
CIFC Geneve
Unité d'organisation I
| — CIFC Genéve www.cifc-geneve.ch
D ashboard CIFC Employés de commerce 2023 >
\ _ = Vous trouverez :
Gestion des documents I

Documentation CI CFC

- Vos supports de cours

carégorle [ cherche: PR o

M Sélectionnertous lesdpruments  Téiéchumer des documents

- De la documentation
complémentaire

Continuer



http://www.cifc-geneve.ch/

Ou trouver vos eléements opérationnels ?

Les éléments opérationnels vous aident a rédiger vos mandats pratiques !

Dashboard

Mes organisations

formation commerciale initiale

Monde de I'apprentissage e

Mon savoir-faire - éléments
opérationnels CFC

Continuer

e
mm
® wm

[\

Travail au sein de structures
d’activité et d'organisation

e dynamiques

<

Interaction dans un mxheu
de travail interconnecté

G&

Coordination des
processus de travail

e en entreprise

Gestion des relations
avec les clients et les

Q fournisseurs

Utilisation des
technologies numériques

e du monde du travail

9 a1:Examiner et developpndu
compétences commerciales

9 a2:Développer et utiliser des réseaux
propres au domaine commercial

<9 a3:Recevoir et exécuter des mandats
propres au domaine commercial

P ad: Agir de maniére responsable dans
la soci

< as: lmégmr des questions politiques et une
approche culturelle dans ses actions

9 bi1:Collaborer et communiquer dans
différentes équipes pour accomplir des.

 c1:Planifier, coordonner et optimiser des
tiches et des ressources dans un
de travail

‘mandats propres au

< b2: Coordonner les interfaces dans les
processus en entreprise

< c2:Coordonner et mettre en ceuvre des
processus de soutien propres au domaine

9 b3: Participer
< ba: Exécuter des tiches de gestion de.

< c3: Documenter, coordonner et mettre en
ceuvre des processus en entreprise

projets propres au
et traiter des projets partiels

 bs: Participer i la réalisation de processus

entreprise

< c4:Mettre en ceuvre des activités de
‘marketing et de communication

¥ c5: Assurer le suivi et le contrdle

9 d1:Prendre en compte les besoins des
clients et des fournisseurs

9 d2:Mener des entretiens d'information et de
conseil avec des clients et des i

> el Utiliser des uppu:amns propres au

P e2: et évaluer des informations
" e s

9 d3:Mener des entretiens de vente et de
négociation avec des clients et des

3 e3: Evaluer et préparer des données et
des statistiques en lien avec le marché et
Tentrepris.

< d4: Entretenir les relations avec les clients

9 o4 : Préparer des contenus en lien avec
ise a I'aide d'outil

¥ d5: Gérer des situations de conseil, de vente
et de négociation exigeantes avec des clients
et des fournisseurs dans la langue nationale

9 e5: Mettre en place et gérer des technologies
propres au domaine commercial

Dans les énoncés des MP sur « Remarque sur la solution», il

estindique ’élément opérationnel auquel se référer pour
s’aider dans ses réflexions.

Vue d'ensemble Ba Elément d'apprentissage &§ Elément d'apprentissage

al: Examiner et développer des Guide pratique Vidéo
compétences commerciales
professionnelle. Tu vas te fixer des objectifs,

trouveras dans cet élément opérationnel tout ce /K @

Tuvas sans cesse continuer & évoluer au cours de
ta formation, mais aussi plus tard dans ta vie " "
5 - Continuer Continuer
définir des mesures concrétes pour atteindre ces
objectifs et emprunter de nouvelles voies. Tu
dont tu as besoin pour évoluer ht s
professionnellement.

e

—

Elément d'apprentissage

Outils Ici vous trouvez des « Input» qui

vous aideront a développer

chaque compétence du métier
d’employé de commerce




Quels élements se trouvent dans votre e-portfolio ?

Mon portfolio (O}

- Boussole des compétences

v

Apercu du développement de
compétences

Vers le contenu

Boussole des compétences &

Apercu des CO
Pilotage des MP
Relier vos ceuvres
avec les MP
Partage de vos
oceuvres avec votre
formateur

- Grille de compétences
— Mes ceuvres

v

v

Présentation d'ceuvre

Mes ceuvres!

Vers le contenu

Vers le contenu

Grille de compétences

Mes grilles de compétences

o

Votre cahier numérique
Ecrivez et documentez vos
travaux, réflexion et
apprentissages

Evaluer ses compétences
(auto-évaluation)
Transmettre la demande
d’évaluation externe
Comparer son auto-
évaluation avec les
évaluations externes
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